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Organisatie en context 
 

De Radboud Universiteit (RU) in Nijmegen behoort tot de top van de Europese klassieke 

universiteiten. De RU wil hierbij nadrukkelijk van betekenis zijn en laat zich daarbij leiden 

door wetenschappelijke vragen én maatschappelijke uitdagingen.  

 

De RU is een bijzondere universiteit die voortkomt uit de katholieke emancipatiebeweging 

uit het begin van de twintigste eeuw. Overeenkomstig deze traditie voelen medewerkers en 

studenten zich betrokken bij elkaar, bij de samenleving en bij de wereld. Zorg voor elkaar 

en de inzet voor de emancipatie van sociale en culturele minderheden zijn daarbij 

belangrijke waarden. Onze samenleving staat voor complexe uitdagingen die vragen om 

interdisciplinaire samenwerking. Daarom kiest de RU bewust voor sterke disciplines in de 

breedte en samenwerking tussen de disciplines. Vooraanstaand onderzoek en onderwijs 

leveren een onmisbare bijdrage aan een gezonde, vrije wereld met gelijke kansen voor 

iedereen. Dat is wat meer dan 22.000 studenten en 5.000 medewerkers van de RU 

samenbrengt.  

 

De RU biedt haar studenten en medewerkers een inspirerend, prettig en veilig werk- en 

studieklimaat. Medewerkers en studenten treden elkaar en de buitenwereld integer en 

respectvol tegemoet. Iedereen die deel uitmaakt van onze academische gemeenschap is 

daarop aanspreekbaar en kan een ander daarop aanspreken. 

Er wordt binnen de universitaire sector veel waarde gehecht aan deze collegialiteit, 

gelijkwaardigheid, veiligheid en integriteit. Ze vormen daarmee de basis van goed onderwijs 

en goed onderzoek. 

 

De Nederlandse universiteiten zijn al langer bezig met het verbeteren van de sociale 

veiligheid en het investeren in een gezonde en veilige werkomgeving. Deze ambitie van 

universiteiten, is vastgelegd in de nieuwe Code Goed Bestuur1 van de VSNU. 

 

Ook de minister van OCW2 benadrukt de noodzaak om te zorgen voor een verbetering van 

werk- en studieomgeving in het hoger onderwijs. Hierbij wordt verwezen naar het 

onderzoek van het Landelijk Netwerk Vrouwelijke Hoogleraren (LNVH) Harassment in Dutch 

Academia3, waarin inzichtelijk is gemaakt hoe intimidatie en wangedrag vele vormen kent 

en alle wetenschappelijke functieniveaus raakt, van promovendus tot hoogleraar, zowel als 

slachtoffer en als omstander. Dit beeld wordt bevestigd door het rapport Sociale veiligheid 

van medewerkers op universiteiten van FNV en VAWO4, dat ongeveer gelijktijdig werd 

opgeleverd.  

 

Binnen deze context van sectorspecifieke uitdagingen en ambities van de universiteiten 

moet de nieuwe functie van ombudsfunctionaris, naast de reeds bestaande hulpstructuren 

en commissies, binnen de RU op korte termijn ingericht en vormgegeven worden.  

 

  

                                                 
1 https://www.vsnu.nl/nl_NL/nieuwsbericht/nieuwsbericht/548-samenwerkende-universiteiten-stellen-nieuwe-
code-goed-bestuur-vast.html 
2 https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2019/12/18/reactie-op-brieven-commissie-ocw-
over-sociale-veiligheid-en-ombudsfunctie-in-de-wetenschap en 
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/brieven_regering/detail?id=2020Z18334&did=2020D39604  
3 https://www.lnvh.nl/a-3078/harassment-in-dutch-academia.-exploring-manifestations-facilitating-factors-
effects-and-solutions. 
4 https://www.fnv.nl/nieuwsbericht/sectornieuws/fnv-overheid/2019/05/helft-universiteitspersoneel-ervaart-
sociaal-onvei  

https://www.vsnu.nl/nl_NL/nieuwsbericht/nieuwsbericht/548-samenwerkende-universiteiten-stellen-nieuwe-code-goed-bestuur-vast.html
https://www.vsnu.nl/nl_NL/nieuwsbericht/nieuwsbericht/548-samenwerkende-universiteiten-stellen-nieuwe-code-goed-bestuur-vast.html
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2019/12/18/reactie-op-brieven-commissie-ocw-over-sociale-veiligheid-en-ombudsfunctie-in-de-wetenschap
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2019/12/18/reactie-op-brieven-commissie-ocw-over-sociale-veiligheid-en-ombudsfunctie-in-de-wetenschap
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/brieven_regering/detail?id=2020Z18334&did=2020D39604
https://www.lnvh.nl/a-3078/harassment-in-dutch-academia.-exploring-manifestations-facilitating-factors-effects-and-solutions
https://www.lnvh.nl/a-3078/harassment-in-dutch-academia.-exploring-manifestations-facilitating-factors-effects-and-solutions
https://www.fnv.nl/nieuwsbericht/sectornieuws/fnv-overheid/2019/05/helft-universiteitspersoneel-ervaart-sociaal-onvei
https://www.fnv.nl/nieuwsbericht/sectornieuws/fnv-overheid/2019/05/helft-universiteitspersoneel-ervaart-sociaal-onvei
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De functie 
 

De Ombudsfunctionaris voor medewerkers is een door het College van Bestuur (CvB) 

benoemde onafhankelijke, gezaghebbende en onpartijdige functionaris. Het doel van de 

functie is om een bijdrage te leveren aan verbetering van een gezonde en veilige 

werkomgeving en het lerend vermogen van de universiteit.  

 

De Ombudsfunctionaris kan, al dan niet naar aanleiding van meldingen of klachten van 

medewerkers, uit eigen beweging onderzoeken of een orgaan of medewerker van de 

universiteit zich in een bepaalde aangelegenheid behoorlijk heeft gedragen of gedraagt. Het 

kan gaan over gedrag of juist het nalaten daarvan.  

 

De belangrijkste taken van de Ombudsfunctionaris zijn adviseren, verwijzen, bemiddelen en 

onderzoeken en oordelen. De Ombudsfunctionaris legt actief verbinding en zoekt 

samenwerking met andere actoren in het netwerk met betrekking tot een veilig werk- en 

studieklimaat. 

 

De Ombudsfunctionaris brengt van haar werkzaamheden jaarlijks een geanonimiseerd 

verslag uit, rapporteert rechtstreeks aan het CvB en is organisatorisch ondergebracht bij de 

Secretaris van de Universiteit. 

 

De ombudsfunctie in het kort 

 Belangrijkste rol: bijdragen aan een veilig werkklimaat en aan het lerend vermogen van 

de organisatie; 

 Belangrijkste taken: signaleren, adviseren, bemiddelen en het (on)gevraagd doen van  

onderzoek op het gebied van sociale onveiligheid en ongewenst gedrag; 

 Belangrijkste kenmerken: onpartijdig, onafhankelijk en objectief. 

 

Functie-eisen 

 Beschikt over een relevante academische opleiding (bijvoorbeeld juridisch en/of 

sociaalwetenschappelijk) en is bekend met verhoudingen binnen een universitaire 

omgeving. 

 Beschikt over organisatiesensitiviteit en aantoonbare ervaring met de dynamiek en 

politiek-bestuurlijke verhoudingen binnen een universiteit of vergelijkbare werkomgeving.  

 Heeft inzicht in en kennis van arbeidsrecht en relevante in- en externe regelgeving.  

 Beschikt over een afgeronde opleiding Conflictbemiddeling/Mediation of heeft intensieve 

trainingen gevolgd die noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de functie.  

 Heeft relevante ervaring in het bemiddelen bij conflicten, klachtafhandeling en 

klachtonderzoek en is in staat uit de samenhang van klachten trends te signaleren. 

 Heeft aantoonbaar het vermogen tot onafhankelijk analytisch denken en handelen. 

 Is in staat om een netwerk op te bouwen en draagvlak te creëren. 

 Kan omgaan met tegenstrijdige belangen, weerstanden en pressie. Ook in staat om in 

voornoemde situaties onafhankelijk te zijn en onpartijdigheid uit te stralen en te 

fungeren als een gerespecteerde gesprekspartner.  

 Heeft een sterk gevoel voor culturele diversiteit en een uitstekende beheersing van de 

Engelse en Nederlandse taal in woord en schrift. 

 Is bereid steeds te werken aan de eigen professionalisering, zowel door bijscholing als 

door regelmatig overleg/intervisie. 

 

Persoonlijke kenmerken 

 Is integer, van onbesproken gedrag en niet-controversieel. 

 Is toegankelijk, kan goed luisteren en oordeelt niet meteen. 

 Is samenwerkingsgericht en kan verbinden. 

 Kan met geloofwaardigheid en gezag op neutrale wijze opereren. 

 Is standvastig en moedig in geval van pressie door partijen. 

 Toont zich bewust van de noodzaak van onpartijdigheid en onafhankelijkheid. 

 Toont zich bewust van de noodzaak tot geheimhouding en kan omgaan met precaire 

zaken. Is open en transparant waar dit kan. 
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Arbeidsvoorwaarden 
 

De functie kan worden ingevuld vanuit een dienstverband met de universiteit of op basis 

van externe inhuur. De functie van ombudsfunctionaris is onverenigbaar met andere 

functies bij de Radboud Universiteit of met andere werkzaamheden die conflicteren met de 

functie van ombudsfunctionaris. De Ombudsfunctionaris beschikt over een vaste werkplek 

op of dichtbij de campus.  

 

De RU biedt in overeenstemming met de cao voor Nederlandse Universiteiten:  

- een aanstelling van 0,6 fte; 

- een salaris van maximaal € €6421 bij een fulltime aanstelling; 

- 8% vakantietoeslag en 8,3% eindejaarsuitkering over het jaarlijks bruto-inkomen; 

- goede scholingsmogelijkheden; 

- administratieve ondersteuning evenals ICT-ondersteuning. 

 

Het betreft in eerste instantie een tijdelijk dienstverband voor twee jaar met een 

mogelijkheid tot verlenging.  

 

Ingangsdatum: 1 december 2021, of zo spoedig mogelijk daarna.  

 

 

Meer informatie 
 

PublicSpirit kan je meer informatie verschaffen over de functie. Voor inhoudelijke vragen 

kun je contact opnemen met drs. Jeanette Breekveldt MBA en Erik van Kooten MMC,  

senior consultants. Heb je vragen over de sollicitatieprocedure, dan kun je terecht bij 

Audrey Valentijn, projectassistente.  

Zij zijn bereikbaar via het algemene nummer van PublicSpirit: 033 445 90 50.  

Je kunt je vraag tevens per e-mail aan ons voorleggen: info@publicspirit.nl. 

 

 

Solliciteren 
 

Je sollicitatie ontvangen wij graag uiterlijk zaterdag 2 oktober 2021.  

 

Je kunt je sollicitatie indienen via onze website (www.publicspirit.nl).  

Vanuit de vacature op de website kun je via ‘direct solliciteren’ een motivatiebrief (onder 

vermelding van vacaturenummer 7518) en een cv indienen. 

 

Als je sollicitatie door ons is ontvangen, krijg je een automatisch gegenereerde 

ontvangstbevestiging per e-mail. Mocht je geen ontvangstbevestiging hebben ontvangen, 

neem dan contact met ons op. 

 

Planning procedure: 

Voorselectiegesprekken PublicSpirit   : week 40, 41 

Presentatie sollicitaties kandidaten bij de RU  : week 41, do. 14 oktober, middag 

1e Selectieronde    : week 42, vr. 22 oktober, middag 

2e Selectieronde   : week 43, di. 26 oktober vanaf 16.00 uur 

Benoeming   : z.s.m.  

 

Voor de aanstelling is het aanleveren van een VOG en een referentie-onderzoek vereist. 

 

mailto:info@publicspirit.nl

